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Lección 5 Relaciones con los clientes 

Las relaciones con los clientes tienen que ver con la disponibilidad de los servicios y los 
privilegios concedidos para su uso. Los paquetes de servicios y privilegios son la conexión 
directa con los clientes. Por supuesto, esto se enriquece con los servicios de asesoramiento 
prestados por los distintos departamentos, como los de atención al cliente, ventas y 
marketing. 

Tipos indicativos de relaciones con los clientes 

- Servicio personal. 

- Servicio personalizado. 

- Autoservicio. Por ejemplo, tiendas de comida rápida. 

- Servicios automatizados. Por ejemplo, las ventas a través de Internet. 

- Gestión de "comunidades". 

La interacción con los clientes es la parte significativa de cualquier comercio. Su victoria y 
supervivencia se transfieren a la prueba distintiva correcta de la relación que la empresa 
necesita establecer con sus segmentos de clientes particulares. 

 

 



 

 

Fuente: https://www.getfeedback.com/resources/cx/how-to-segment-your-customers-to-
growrevenue/  
Fuente: https://startupnation.com/manage-your-business/startup-customer-relationship-
mana gement-solution/ 
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